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CERTIFICADO DE GARANTIA
SILLA DE OFICINA LUMERA (CF-201A) Y SEDARI (CF-201B)

SE OTORGA UN PERIODO DE GARANTIA DE SEIS (6) MESES, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE RECIBIDO DEL PRODUCTO.

LA GARANTIA CUBRE LOS SIGUIENTES COMPONENTES DE LA SILLA DE OFICINA FRENTE A CUALQUIER DESPERFECTO DE FABRICACION
O DE MATERIAL: ESTRUCTURA METALICA O PLASTICA (BASE, ESPALDAR, BRAZOS, SOPORTE DEL ASIENTO), MECANISMOS INTERNOS
(SISTEWIA DE RECLINACION, PISTON DE ELEVACION A GAS, RUEDAS O RODACHINES, Y SISTEMAS DE BLOQUEQ), COSTURAS Y UNIONES
DE LA TAPICERIA (PIEL SINTETICA, TELA O MALLA).

LA GARANTIA SERA VALIDA SIEMPRE QUE EL PRODUCTO SEA UTILIZADO EXCLUSIVAMENTE PARA USO EN OFICINA TRADICIONAL O
DOMESTICA (HOME OFFICE) Y CONFORME A LAS INSTRUCCIONES DE ARMADO.

EN CASO DE REQUERIR SERVICIO DURANTE EL PERIODO DE GARANTIA, COMUNIQUESE AL WHATSAPP 316 525 5407 A TRAVES DE ESTE
CANAL SE LE INDICARA EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR VY SE LE BRINDARA LA INFORMACION DE LOS CENTROS DE SERVICIO AUTORIZA-
DOS.

LA EMPRESA MYC MUEBLES Y COLCHONES S.A.S. NO ASUME RESPONSABILIDAD ALGUNA POR DANQS PERSONALES O A LA PROPIE-
DAD OCASIONADOS POR UN MAL ARMADO REALIZADO, NI'POR EL USO INDEBIDO DEL PRODUCTO, INCLUYENDO EXCEDER LA CAPACI-
DAD DE PESO RECOMENDADA (100 KILOGRAMOS) O LA FALTA DE APRIETE PERIODICO DE TORNILLOS.

TODA VISITA O INTERVENCION DE NUESTRO SERVICIO TECNICO REALIZADA EN LA OFICINA O DOMICILIO DEL COMPRADOR, DENTRO
DEL PERIODO DE GARANTIA Y A SOLICITUD DE ESTE, QUE NO ESTE RELACIONADA CON FALLAS O DEFECTOS DE FABRICACION, DEBERA
SER ASUMWIDA POR EL USUARIO.

PARA FACILITAR EL TRAMITE DE LA GARANTIA, SE RECOMIENDA CONSERVAR EL MANUAL, LAS HERRAMIENTAS ORIGINALES, VY LOS
ACCESORIOS DEL PRODUCTO. EL SERVICIO TECNICO AUTORIZADO REALIZARA UN DIAGNOSTICO PREVIO ANTES DE EFECTUAR CUAL-
QUIER REPARACION Y/O CAMBIO.

EN CASO DE CAMBIO TOTAL DEL PRODUCTO, LA GARANTIA DE LA NUEVA SILLA SE CONTARA DESDE LA FECHA DE ENTREGA DE ESTA
Y POR EL TIEMPO AQUI ESTABLECIDO.

EXCLUSIONES DE LA GARANTIA

DAROS ESTETICOS OCASIONADOS POR TRANSPORTE O SINIESTROS AJENOS AL PRODUCTOR, PROVEEDOR Y/O EXPENDEDOR.
FALLAS O DANQS OCASIONADOS POR WAL USO POR PARTE DEL COMPRADOR, MAL ARMADO O INTERVENCIONES/MODIFICACIONES
NO AUTORIZADAS EN LA ESTRUCTURA O MECANISMOS.

DECOLORACION, MANCHAS, 0 DANOS EN LA TAPICERIA, MALLA O BRAZOS CAUSADOS POR DERRAMES DE LIQUIDOS, EXPOSICION
DIRECTA A LA LUZ SOLAR, USO DE PRODUCTOS QUIMICOS DE LIMPIEZA NO RECOMENDADOS, O ABRASION EXCESIVA.

GOLPES, CORTES O RAYONES EN LA BASE, ESPALDAR, O BRAZOS, SALVO QUE SE DETECTEN Y NOTIFIQUEN AL MOMENTO DE LA
COMPRA Y/O ENTREGA.

COMPONENTES SOMETIDOS A DESGASTE NATURAL POR EL USO, TALES COMO EL ROCE DE LOS RODACHINES O LA COMPRESION
NORMAL DEL ACOLCHADO Y ESPUMA DEL ASIENTO, SALVO DEFECTO DETECTADO AL MIOMENTO DE LA COMPRA.

EFECTOS DE OXIDACION O CORROSION POR EXPQOSICION A AMBIENTES SALINOS O DE HUWEDAD EXTREMA.

SUMINISTRO DE REPUESTOS

SE GARANTIZA EL SUMINISTRO DE REPUESTOS E INSUMOS FUNCIONALES (COMO PISTONES, MECANISMOS Y BASES) PARA EL ADE-
CUADO FUNCIONAWIENTO DEL PRODUCTO POR UN PERIODO DE UN (1) ANO, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE FACTURA DEL
ULTINMO LOTE FABRICADO DE ESTE MODELO DE SILLA.

CANCELACION DE LA GARANTIA

CUANDO EL PRODUCTO O SUS PIEZAS PRESENTEN ALTERACIONES O DANOS OCASIONADOS POR MANIPULACION O REPARACION DE
PERSONAL NO AUTORIZADO POR MYC MUEBLES Y COLCHONES SAS.

CUANDO EL USO Y MANEJO DEL PRODUCTO SE REALICEN EN CONDICIONES DIFERENTES A LAS PRESCRITAS EN EL MANUAL, INCLU-
YENDO EL USO INDUSTRIAL INTENSIVO O EXCEDER LOS LIMITES DE PESO ESTABLECIDOS.

CUANDO HAYA VENCIDO EL TERMINO DE VIGENCIA DE LA GARANTIA.

SITUACIONES NO CUBIERTAS POR LA GARANTIA

CUANDO EL PERIODO DE GARANTIA DE FABRICA HAYA VENCIDO.

CUANDO TENGA MODIFICACIONES NO AUTORIZADAS EN SUS ESPECIFICACIONES O ESTRUCTURA (EJ. ADICION DE BASES O RUEDAS NO
ORIGINALES).

POR REPARACION REALIZADA POR PERSONAL NO AUTORIZADO POR MYC MUEBLES Y COLCHONES S.AS.

POR DAROS CAUSADOS POR FENOMENOS NATURALES TALES COMO TERREMOTOS, INUNDACIONES O TORMENTAS.

POR CONDICIONES ACCIDENTALES O PROVOCADAS COMO INCENDIOS, VANDALISMO O ROBO.

POR FALTA DE MANTENIMIENTO BASICO COMO LA REVISION Y AJUSTE PERIODICO DE TORNILLOS Y PERNOS.

POR INVASION O ANIDACION DE CUERPOS EXTRAROS COMO INSECTOS O ROEDORES.

POR TRANSPORTE INAPROPIADO DEL EQUIPO REALIZADO POR EL USUARIO.

POR ROTURA O DESGASTE DE LA TAPICERIA O MALLA DEBIDO A ROCE CONSTANTE CON ACCESORIOS PERSONALES (HEBILLAS, LLAVE-
ROS, ETC.).

IMPORTANTE:

EL PRODUCTO ADQUIRIDO ESTA DISENADO EXCLUSIVAMENTE PARA USO EJECUTIVO, PERSONAL U OFICINA. SU UTILIZACION CON
FINES INDUSTRIALES O EN AMBIENTES DE OPERACION 24/7 SE CONSIDERA UN USO INDEBIDO. EN TAL CASO, EL PRODUCTO NO
ESTARA CUBIERTO POR LA GARANTIA ESTANDAR OFRECIDA POR MYC MUEBLES Y COLCHONES S.AS. Y LA COMPANIA NO ASUMIRA
RESPONSABILIDAD ALGUNA POR FALLOS DE FUNCIONAMIENTO O DANOS DERIVADOS DE DICHO USO INCORRECTO.
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